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معاون محترم غذا و دارو  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی سراسر کشور

مدیر عامل محترم کلیه شرکت های پخش سراسری دارو 
موضوع :فرم ارزیابی عملکرد ادارات تابعه اداره کل نظارت بر امور دارو و مواد مخدر
نمابر
با سلام و احترام

در راستای خط مشی این اداره کل در رضایت مشتریان خود خصوصا" در حوزه نظارتی و با توجه به ضرورت بازنگری در روند ارائه خدمات مراجعین و ذی نفعان در سرعت رسیدگی به مکاتبات و درخواست ها (پاسخ به موقع و شفاف) مقرر فرمائید عملکرد ادارات تابعه این اداره کل طبق فرم پیوست حداکثرتا تاریخ 15/1/90 براساس درجه عالی /خوب/متوسط/ضعیف جهت پیگیری اعلام شود.

ضمن اعلام اینکه بازخورد داده های رسیده توسط این اداره کل در فرصت مقتضی به دانشگاههای علوم پزشکی و کلیه ذی نفعان اطلاع رسانی می گردد، از این پس ترتیبی اتخاذ فرمائید تا اطلاعات مورد نظر هر شش ماه یکبار به این اداره کل ارسال شود.
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